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Aktualnie standardowa waga kostki masta
to 200 g, a czasem nawet 180 g (do
niedawna — 250 g), tabliczki czekolady
— 90 g (wczesniej — 100 g), a paczki
Zottego sera w plastrach — 135 g
(poprzednio — 150 g).

Downsizing — czym jest i dlaczego jest stosowany?

W dobie rosnacej inflacji przedsiebiorcy szukajg sposobéw na oszczednoSci, niejednokrotnie w taki
sposéb, aby klient niczego nie zauwazyl. Jednym z nich jest downsizing, czyli celowe zmniejszanie
wagi lub iloSci produktéw w opakowaniu przy zachowaniu tej samej ceny. Przy rosngcych kosztach
produkcji, producenci probuja w ten sposéb unikngé podwyzszania cen produktu.

Praktyke przedsiebiorcéw tlumaczyt jaki§ czas temu pan Andrzej Gantner, szef Polskiej Federacji
Producentéw ZywnoSci, wyjasniat, ze klientowi jest zdecydowanie tatwiej zaakceptowaé zmiang
gramatury produktu niz podwyzke jego ceny!. Zmniejszanie gramatury produktu w opakowaniu
pozwala pozornie utrzyma¢ cen¢ na niezmienionym poziomie, ale faktycznie klient ptaci,
w przeliczeniu na kilogram wi¢cej. Konsumenci czesto automatycznie si¢gaja po produkt, ktory znaja
i kupuja od lat, a ten mechanizm przyzwyczajenia wykorzystuja producenci.

Stynne przyklady ,,odchudzania” produktéw

Najpopularniejszym przyktadem downsizingu na rynku polskim jest najprawdopodobniej ,,Ptasie
mleczko” (produkowane przez koncern Lotte Wedel Polska). Jeszcze kilka lat temu "Ptasie mleczko"
mogliSmy kupi¢ w opakowaniu o wadze 500 g, jednak z czasem iloS¢ czekoladek w pudetku
zmniejszala sie. Wpierw byto to 450 g, nastepnie 420g, p6zniej 380 g, aktualnie opakowanie ma 340 g.
Cena na przestrzeni czasu nie zmienifa si¢ w zauwazalny sposéb. Producent stodyczy, Lotte Wedel,
ttumaczy, ze powodem kolejnego zmniejszenia wagi produktu jest konieczno$¢ szukania oszczednosci.

'B. Nosacz, Jaja, masto i $mieci, czyli podwyzki, https:/ [www.nowiny.pl/opinie/133980-jaja-maslo-i-smieci-czyli-podwyzki.html, dostep: 08.11.2023
r.
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RZESZOW - MIASTO SWIADOMYCH KONSUMENTOW

OczywiScie praktyka zmniejszania gramatury ma miejsce na catym Swiecie. GloSnym echem na Swiecie
odbita si¢ zmiana ksztattu stynnej czekolady Toblerone. W efekcie zmiany wagi ze 170 g do 150 g
zwickszyly sie przerwy miedzy ,,zabkami”, przy jednoczesnym zachowaniu rozmiaru opakowania.

Downsizing w branzy spozywczej budzi wiele watpliwosci, szczegdlnie na gruncie zgodnoSci
z dobrymi obyczajami. A jak to wyglada z perspektywy prawa?

Downsizing a prawo

Poza rzadkimi przypadkami (np. dla napojéw alkoholowych powyzej 100 ml) przepisy nie wymagaja
okreSlonych gramatur lub pojemnosci dla danej kategorii produktéw konsumpcyjnych. Co za tym idzie
producenci moga samodzielnie okresla¢ wage lub pojemnos$¢ oferowanych przez siebie produktow.
Ustawa o informowaniu o cenach towaréw i ustug zobowiagzuje jedynie do uwidaczniania ceny oraz
ceny jednostkowej towaru lub wustugi w sposob jednoznaczny, niebudzgcy watpliwosci oraz
umozliwiajacy poréwnanie cen. Przepisy nie naktadaja obowigzku informowania konsumentow
o zmianie masy lub objetosci konkretnych produktow. Jesli etykieta lub opakowanie produktu zawiera
wszystkie informacje wymagane przepisami prawa, to nawet jeSli w identycznym opakowaniu jest
dziewie€ chusteczek, a nie dziesie€ - jak wczesniej, producent nie narusza przepisOw prawa.

Nieuczciwa praktyka rynkowa

Czy w tej sytuacji mozna mowi¢ o wprowadzeniu konsumentéw w btad i tym samym naruszaniu ustaw
konsumenckich, np. ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym? Prawo
konsumenckie zaklada, ze przecietny konsument jest uwazny, rozsagdny i dobrze poinformowany.
Faktycznie konsumenci sg coraz bardziej Swiadomi i czeSciej czytaja etykiety, a co za tym idzie
w przypadku, gdy produkt jest prawidtowo oznakowany, majg mozliwoS¢ sprawdzi¢, za jaka wielkos¢
(wage) produktu ptacy.

Nie zmienia to jednak faktu, ze do UOKIK wplywa wiele skarg niezadowolonych konsumentéw
dotyczgcych downisingu i wprowadzania konsumentéw w blad. Urzad wyjasnia, ze producenci majg
petne prawo do zmiany wielkoSci zawarto$ci produktu w opakowaniu, o ile wszystkie dane zostaja
w prawidtowy i czytelny spos6b na nich umieszczone. "Zgodnie z ustawg o informowaniu o cenach
towarow i ustug sprzedawcy maja obowigzek podawania nie tylko ceny za dany produkt, ale takze tzw.
ceny jednostkowej np. za 1 kg, 100 g, 1 litr, 1 sztuke. Ma to utatwi¢ konsumentom poréwnanie cen
produktéw w réznych opakowaniach"? — wskazat UOKIK.

Co w takiej sytuacji zrobic¢?

Mawia si¢, ze SwiadomoS¢ to polowa sukcesu. Biorac pod uwage sytuacje gospodarcza i wysoki
poziom inflacji trzeba liczy¢ si¢ z tym, ze producenci beda szukal sposoboéw na radzenie sobie
w trudnych czasach. Najlepszym sposobem bedzie podwyzszona czujnoS¢, sprawdzanie etykiet
i poréwnywanie cen jednostkowych.

2 AZI, Producenci nagminnie stosujq "downsizing". UOKIK radzi, ob% czytac etykiety, htt\os: /www.money.pl/gospodarka/producenci-nagminnie-stosuja-
downsizing-uokik-radzi-aby-czytac-etykiety-6868589722593920a.html, dostep: 08.11.2023 r.
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Artykut powstat w ramach realizacji zadania publicznego pt. "‘Rzeszéw - miasto 7 ‘ rzeszow
Swiadomych konsumentéw" wspdtfinansowanego ze srodkéw Miasta Rzeszowa yré A stolica innowacji



